
 

 

 

 

 

 

2025تقرير نتائج قياس رضا مستفيدي برامج الجمعية لعام   

 

 

 السادة/

-سلمهم الله-أعضاء مجلس إدارة جمعية كفاءات الأهلية لبناء قدرات الشباب      
 

 

النتائج لبحث إيماناً منا بأهمية قياس رضا المستفيد من برامج الجمعية وتحليل 
فرص التحسين والتطوير، تجدون أدناه تحليل مبسط لقياس الرضا وٌياس أثر 

برنامجين سابقين بعد التواصل هاتفيا مع المشاركين وبيان أهم التوصيات بناء 
 على النتائج.

 

  



 

 

 

 
 
 
 

تانایبلا لیلحت جمانرب رثأ سایق   
يف جمانربلا  مھسی  نوثیاب . مادختساب  تانایبلا  لیلحت  تاراھمب  مھدیوزتل  تایتفلاو  بابشلا  فدھتست  ةیعون  ةیبیردت  ةردابم   

ةكلمملا ةیؤر  عم  ىشامتی  امب  ةینطولا  رداوكلا  نیكمتو  يمقرلا  لوحتلا   .2030 معد 

 

فادھلأا  

 ریغ تاھجل ةیقیبطت عیراشم اوذفن كراشم 200
 ةیحبر

لیلحتلا تاراھم نم نیكراشملا نیكمت  

رارقلا ذاختا يف تانایبلا ةیمھأب يعولا عفر كراشم 1000  

يمقرلا عوطتلا ىلع بابشلا زیفحت كراشم 1000  

يعامجلا لمعلا تاراھم زیزعت كراشم 1000  

 

 
  تایئاصحلااو ماقرلأا

  نیلجسملا 2657
  نیلوبقملا 1086
ةكراشملا عیراشملا ددع 54  
ةحشرملا عیراشملا ددع 18  
  ةزئافلا عیراشملا 6
نیراشتسملا ددع 3  

نیعوطتملا ددع 120  
ةصنملا ربع تلاعافتلا ددع 60,000  
نیعباتملا ددع 2500  
ةكراشملا تاھجلا ددع 19  

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 تاجرخملا
)ضایرلا تانایك ،نیعوطتملا تانایب ،ناسحإ ةصنم لثم( ةیحبر ریغ تاھج تمدخ ةیلیلحت ةیقیبطت عیراشم  

عاطقلا لخاد ةیعقاو تارارق معد يف ةجمربلا ةغل مادختسا ىلع ةرداق رداوك ءانب  
 فادھلأا قیقحتو قیرفلا حور زیزعت يف مھسی امب ،نیكراشملا نیب ينواعتلا مُّلعتلاو يعامجلا لمعلا تاراھم ةیمنت

 .ةءافكب ةكرتشملا
 معد يف مھرود ةیمھأب مھیعو زیزعتو ،ينقتلاو يمقرلا عوطتلا تاردابم يف ةكراشملا ىلع تایتفلاو بابشلا زیفحت

 .عمتجملا ةمدخو يمقرلا لوحتلا

 

نیدیفتسملا ىلع رثلأا  
نیكراشملل • ةیمقر  تاردق   .ریوطت 
ةینھملاو • ةیفیظولا  مھصرف   .زیزعت 
تانایبلا • ةمیقب  يحبرلا  ریغ  عاطقلا  يعو   .ةدایز 
عیراشملا • نم  ةدیفتسملا  تاھجلا  تارارق  نیسحت  يف  رشابم   .ماھسإ 

ةیلبقتسملا تایصوتلا  
يعانطصلاا • ءاكذلاو  تانایبلا  لیلحت  يف  ةمدقتم  ةیبیردت  صرف   .ةحاتإ 
ًامدقت • رثكأ  تاقباسمل  نیزیمتملا   .حیشرت 
ةینھملا • تافلملل  ةمعاد  ةیمقر  تاداھش  رادصإ  يف   .رارمتسلاا 
يحبرلا • ریغ  عمتجملا  نم  عسوأ  حئارش  لمشتل  ةكراشملا  قاطن   .عیسوت 

ةصلاخلا  
يمقرلا (1000 زیفحتلاو  يعولا  زیزعتو  يقیبطت ) عورشم  نیكراشملا (200  نیكمت  يف  سوملم  رثأ  ثدحأ  جمانربلا   

هراركت نكمی  ًاجذومن  دعُیو  عورشم .) ةلاعفلا (54  ةكراشملاو  لجسم ) عساولا (2657  لوصولا  ىلإ  ةفاضإ   ،( روحم / كراشم  
يحبرلا ریغ  عاطقلا  يف  ةیمقرلا  تاردقلا  ءانبل  ةمادتسم  ةصنم  نوكیل   .هریوطتو 

  
 
 
 



 
                                     

 

 
  

 
3ساعد  

لاساسیة رات المھااناثاً من راً واكوذلقصیم الشبابیة في منطقة ءات الكفااتمكین ویل ھلى تأالبرنامج ف ایھد
 رترشیح لاختباوعملیة ت مع تطبیقان كارلأامتكاملة وع ثیقة مشروتصمیم وسم ركیفیة ویع رلمشادة ایلاق

 PMP.مشاریع الدوليدارة الإ
 
 
 
 

 عدد الاستجابات عدد المشاركین بالبرنامج
60 58 

 تنفیذ اختبارات افتراضیة للمشاركین التوصیات



 
 
 
 
 
 

 تحليل البيانات
لتزويدهم بمهارات تحليل البيانات باستخدام بايثونمبادرة تدريبية نوعية تستهدف الشباب والفتيات   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد الاستجابات عدد المشاركین بالبرنامج
100 15 

وضع برنامج حضوري متخصص  التوصیات
 في تحلیل البیانات 



 

 3قادة

 تطبيقات وممارسات عملية ذات أثر ملموس مكين الكفاءات الشبابية لقيادة المبادرات التنموية والمجتمعية من خلالت

  المرحلة الأولى                                                           
 

 

3قادة  
 
المرحلة الثانية 

 

 

 عدد الاستجابات عدد المشاركین بالبرنامج
30 27 

 قائد ضمن المھاموضع مھمة مقابلة  - التوصیات
 إنشاء قناة واتساب خاصة بالجمعیة -



 
 
 

 اكفاء

یات ر ل و ص غرال تو و ياف مات ،ف می ص سمتل ت یف د فنی ي م اج رلا ا لىات ت وط ی مر ھ لاا ر ن ما  ج
يهدف البرنامج الى تطوير مهارات المستفيدين في مجالات التصوير الفوتوغرافي، التصميم الجرافيكي، تصميم 

 مبيعات الاعمال، تنمية الموارد المالية المنتجات التقنية،
 

 

 ورشة التصوير الفوتوغرافي                                                          
 برنامج تدريبي تفاعلي يهدف إلى تنمية مهارات المشاركين في فن التصوير، من خلال تعريفهم بأساسيات التصوير وتقنيات الكاميرا، وتطوير

.الإبداعي في التقاط الصور سواء باستخدام الكاميرات الاحترافية أو الهواتف الذكيةحسهم   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 ورشة تصميم المنتجات الرقمية

الرقمية، مع تهدف إلى تمكين المشاركين من فهم كيفية ابتكار وتصميم حلول رقمية مثل التطبيقات المواقع والخدمات 
باستخدام أدوات وتقنيات حديثة (UI) وتصميم واجهات الاستخدام (UX) التركيز على تجربة المستخدم

 

 

بأساسيات تصميم المحتوى ورشة التصميم الجرافيكي تهدف إلى تعريف المشاركين 
البصري، باستخدام أدوات التصميم الإبداعي، مع التركيز على توصيل الرسائل 

 .بطريقة جذابة ومؤثرة
 

 



 
 
 
 

 B2B ورشة مبيعات الاعمال

 .وبناء علاقات ناجحة مع العملاءتركز على تنمية المهارات التجارية والتواصلية اللازمة لفهم السوق، الترويج للمنتجات أو الخدمات، 

 

 ا
 

 عدد الاستجابات عدد المشاركین بالبرنامج
650 420 

إقامة برامج متخصصة في التصمیم  - التوصیات
 والتصویر.

استمرار تفعیل البرامج عن بعد حسب  -
 إمكانیة تنفیذه والفئة المستھدفة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإسم المنصب التوقيع
مجلس الإدارة عضو   د. سليمان بن صالح المسيطير 
مجلس الإدارة عضو   وليد بن فهد المرزوق 
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